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Cele
badania

Gtownym celem badania byto poznanie opinii
mieszkancow Krakowa na temat jakosci ustug
Swiadczonych przez miejskie spotki komunalne.

Szczegotowe cele badania:

zbadanie stopnia znajomosci poszczegdlnych
miejskich spétek komunalnych oraz
rozpoznawalnosci ich logotypow;

zbadanie stopnia obcigzenia budzetéw
gospodarstw domowych mieszkancéw Krakowa
wydatkami na ustugi komunalne;

zbadanie postaw mieszkancow dotyczgcych
nowych rozwigzan i ustug proponowanych przez
poszczegolne spotki.




Metodologia
sEI'ENIE

Badanie zostato przeprowadzone przy wykorzystaniu
techniki bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego
CAPI.

Badang populacje stanowili dorosli mieszkancy Krakowa,
reprezentujgcy proporcjonalnie kazdg z osiemnastu
dzielnic.

Respondentami byty osoby optacajgce rachunki za wode,
Scieki, ogrzewanie, czynsz.

Przy doborze proby zastosowano metode random
walking, polegajacg na wyznaczeniu ankieterom adreséw
startowych w kazdej dzielnicy od ktdrych zaczynajac
docierali do respondentow spetniajgcych kryteria doboru.

Badanie objeto 1308 losowo wybranych gospodarstw
domowych.




Charakterystyka
badanych




Struktura proby wedtug dzielnic

| - Stare Miasto

Il - Grzegorzki

Il - Pragdnik Czerwony

IV - Pradnik Biaty

IX - Lagiewniki - Borek Fatecki
V - Krowodrza

VI - Bronowice

VII - Zwierzyniec

VIII - Debniki

X - Swoszowice

XI - Podgoérze Duchackie

XII - Prokocim-Biezanow

XIII - Podgorze

XIV - Czyzyny

XV - Mistrzejowice

XVI - Bienczyce

XVII - Wzgérza Krzestawickie
XVIII- Nowa Huta
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Charakterystyka badanych (ptec, wiek)
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Charakterystyka badanych (wyksztatcenie, liczba dzieci na utrzymaniu)
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Charakterystyka badanych (Srednia liczba oséb, pow. domu / mieszkania)
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Charakterystyka badanych (typ budynku, aktywnos¢ zawodowa)
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Charakterystyka badanych (sr. dochod gosp. domowych, sr. dochod
na osobe)
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Charakterystyka badanych (ocena sytuacji materialnej)
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Ustugi
komunalne
ogotem




Srednia ocen ustug komunalnych (skala od 0 do 10)

Dostarczanie zimnej wody 2016
[ ]

m 2017
H 2018
Odprowadzanie $ciekéw m 2019

2022

m 2023

Odbieranie i zagospodarowanie
odpadow

Centralne ogrzewania z sieci miejskiej
Ciepta woda z sieci miejskiej

Komunikacja miejska
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Rozpoznawalnosc¢ logotypow miejskich spotek komunalnych
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Srednie wydatki na ustugi komunalne w ztotych
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KHK S.A. i Ekospalarnia

Krakowski Holding Komunalny SA EKO::‘{\KLA“‘NM



Z jakim rodzajem dziatalnosci kojarzy sie respondentom KHK S.A.
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Opinia na temat pozgdanych form postepowania z odpadami
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Swiadomo$é¢ istnienia Ekospalarni

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

M Zna

M Nie zna

2023

20



Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.

— dostarczanie ciepta

A
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Zrédto ogrzewania badanych gospodarstw domowych
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Zadowolenie z ustug Swiadczonych przez MPEC S.A.

B Zdecydowanie zadowolony 1 Raczej zadowolony I Raczej niezadowolony

B Zdecydowanie niezadowolony = Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Srednia ocena ustug $wiadczonych przez MPEC S.A.
(skala ocen od 0 do 10)
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Wydatek gospodarstw domowych
na ustugi MPEC S.A. — aspekt subiektywny
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Mocne strony MPEC S.A.

57% 56%

52%

49%
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B Bezawaryjnos¢ dostarczania ciepta 1 Wtasciwa temperatura powietrza w mieszkaniu I tatwosé obstugi/wygoda
I Bezpieczenstwo instalacji grzewczej B dostepnosé m mozliwos¢ regulacji grzejnikow
B Dbatos¢ o Srodowisko naturalne M koszt ogrzewania
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Korzystanie z cieptej wody uzytkowej z miejskiej sieci MPEC S.A.
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Wodociggi Miasta
Krakowa S.A.-
dostarczanie zimnej

wody

i1 WODOCIAGI
&> Miasta Krakowa

<

| odprowadzanie sciekow



Odsetek badanych korzystajacych z ustug Wodociggdw Miasta Krakowa S.A.
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Ocena jakosci wody w krakowskich kranach
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Picie wody z kranu
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Mocne strony Wodociggow Miasta Krakowa S.A.
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H informacja dla klienta
1 czestotliwos$¢ wystepowania awarii
M jakos¢ dostarczanej wody

1l ciggtos¢ dostaw wody
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Srednie wydatki za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw

103'72 74 121,46 zt

1,72%

2018 2019

Srednia kwota % z dochodu




5MPO

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. Z 0.0.



Segregowanie odpadow
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Czy Krakow jest czystym miastem?
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Ocena zimowego utrzymania drog, jezdni i chodnikow miejskich
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W Jestem bardzo zadowolony

= Jestem raczej zadowolony, cho¢ mogtoby by¢ lepiej

m Jestem raczej niezadowolony, choé mogtoby by¢ gorzej
W Jestem bardzo niezadowolony

" Nie mam zdania
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Czy drogi powinny byc¢ posypywane solg w zimie?
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Czy sciezki rowerowe powinny byc¢ odsniezane zimg?
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Jakie sg Pani/Pana zdaniem kary za zasmiecanie terendow
miejskich?
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Miejskie
Przedsiebiorstwo

Komunikacyjne
S.A.




Najczesciej wybierany sposob poruszania sie po miescie
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Czestotliwosc korzystania z komunikacji miejskie;
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1 sporadycznie, rzadziej niz raz w miesigcu = w ogdle nie korzystam z autobusow / tramwajow
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MPK S.A. — ocena aspektow komunikacji miejskiej - tramwaje

’
[ T,
Czytelnos¢ oznaczen miejsc wydzielonych dla oséb niepetnosprawnych oraz dla osoby z dzieckiem na reku ‘ - 8,52
Nowoczesnos¢ pojazdu i komfort jego wnetrza
Punktualnos¢ kursowania (zgodnosc¢ z rozktadem z dopuszczalnym odchyleni%_ 8,50

Czytelnos¢ oznaczenia trasy przejazdu

Kompetencja i kultura $wiadczenia ustug przez motorniczych

Dostepnos¢ informacji na temat przesiadek _ 8,44

Komfort oczekiwania na przystanku (zadaszenie, miejsca do siedzenia)

0 1 2 3 4
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MPK S.A. — ocena aspektow komunikacji miejskiej - autobusy

Czytelnos¢ i fatwosé zrozumienia rozktadu jazdy na przystanku |_ 8,64
Czytelnos¢ oznaczenia trasy przejazdu | ‘_ 8,57
Kompetencja i kultura $wiadczenia ustug przez kierowcéw _ 8,55
Nowoczesnoé¢ pojazdu i komfort jego wnetrza ‘ - 8,52
Czytelnos¢ oznaczen miejsc wydzielonych dla oséb niepetnosprawnych or_ 8,50
Dostepnos¢ informacji na temat przesiadek ‘ _ 8,49

Komfort oczekiwania na przystanku (zadaszenie, miejsca do siedzeni

Wentylacja wnetrza pojazdu

’
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